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AI電話とは何ですか？

AI電話を利用するのに特別な手続きは必要ですか？

AI電話を利用する際の料金はかかりますか？

AI電話とは、人工知能（AI）が電話対応を行う電話サービスです。
再診の予約や、予約の変更などAIが音声で対応させていただきます。

特別な手続きは不要です。通常と同じように病院にお電話いただくだけでご利用いただけます。

通常の電話料金以外の追加費用は発生しません。通話料は、ご契約の電話プランに準じます。

予約をしたい 予約を変更したい

こんな風に話してください

予約を
キャンセルしたい

ＡＩ電話の流れ

ご用件を次の4つのうちのいずれかでお話しください。
予約をする・予約を変更する・予約をキャンセルする・
お問い合わせをする

健診の種類を
おっしゃってください

人数と受診希望時期を
おっしゃってください

予約日をおっしゃって
ください

予約日をおっしゃって
ください

変更内容をおっしゃって
ください

受診内容を
おっしゃってください

希望するコースを
おっしゃってください

お申込みを
受付いたしました

キャンセルのお申込みを
受付いたしました。

川崎市の健診 ○月○日 〇月〇日です

コースを変更したい○人、○月○日 人間ドック
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